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Inledning

Forbundsfullméktige besl6t vid sitt hdstmdte 2008 att en organi sations utredning 6ver férbundets
verksamhet gors. Rolf Eriksson anlitades for uppdraget som inleddesi januari 2009 och dutfordesi
april 20009.

Mitt arbete baserar sig pa det skriftliga material jag fétt fran forbundet och Alands statistik- och
utredningsbyra. Jag har i mitt arbete fort diskussioner med ett tjugotal personer i organisationer som i
sin verksamhet kommit i kontakt med Omsorgsforbundet. Jag har sdlunda fort diskussioner med
representanter for Alands Landskapsregering, AHS, DUV, Alands Kommunférbund, Stiftelsen
Hemmet, tréningsskolan vid Sodra Alands hogstadiedistrikt och yrkestraningsskolan samt
kommundirektérer i fem kommuner och tjansteman inom den kommunal a socialférvaltningen.
Dessutom har jag besokt samtliga verksamhetsenheter. Som stéd i mitt arbete har jag haft en av
styrelsen utsedd referensgrupp. | referensgruppen har ingétt forbundsfullmaktiges ordférande Raija-
Liisa EkI6w, forbundsstyrelsens ordférande Sune Alén och férbundsstyrel seledamoten Magnus
Sandberg.

Né&gra av mina &gardsfordag & kortsiktiga och traditionella, men min uppfattning &r, att en mycket
stor potential och goda majligheter finns, att omorganisera verksamheten sa att den blir betydligt mer
kostnadseffektiv utan att man for den skull ger avkall pa den hoga kvalitet, som otvivelaktigt nu &
utmérkande for Omsorgsforbundets verksamhet.

Specialomsorgen pa Aland i ett riksperspektiv

Specialomsorgen skétsi Finland pd manga olika sétt. Detta har gjort att jamforelser mellan kommuner
och organisationer inom specialomsorgen altid har varit beh&ftad med brister och blivit allt
vanskligare under senaste &r, da omsorgsdistriktens sétt att bedriva verksamheten blivit alltmer olik.
Det generellamalet att minska institutionsvarden har inte genomfoérts i samma grad inom alla distrikt.
Den 6ppna verksamheten skétsi allt hogre grad i kommunernas egen regi och allt mer integrerat i den
ovriga kommunala verksamheten. Den kommun- och servicestrukturreform (ramlagen) som nu &r pa
gang i riket kommer helt sakert att medfora att sittet for att skota specialomsorgstjanster ytterligare
kommer att differentieras. Den ramlag, som nu styr omorganiseringen av omsorgsdistrikten forutsétter
att dessaintegrerasi gukvardsdistrikten. Detta krav géller dock inte Karkulla, vars verksamhet som
aminstone inte direkt kommer att forandras tillfoljd av ramlagen.

Trots denna utveckling och svérigheter med jamforel ser finns dock en del intressanta uppgifter i en
omfattande utredning om special omsorgens verksamhet och kostnader, som gjordes av Social- och
hal sovardsministeriet och Finlands Kommunférbund 6ver omsorgsdistriktens verksamhet &r 2004.
For Alands del visar rapporten, att andelen klienter, som anvander sig av omsorgstjanster, ar klart
lagre pa Aland (0,32 % av hela befolkningen) &n i riket (medeltal 0,52 %). Hogsta andelen fannsi
Uledborgs 1an (0,83 %). Ungefar 100 (120 i dagens lage) klienter anvande sig av tjansterna pa Aland,
medan totala antalet anvandare i hela Finland var ca 27 000. Totala antalet utvecklingsstorda
uppskattadestill ca 35 000. Dennalaga siffra & anméarkningsvéard, da det galler att bedoma den

&l andska kostnadsnivan for specialomsorgen pa Aland.



Utredningen visar att utmarkande fér Aland & den néra pé ensidiga satsningen pé gruppboende med
nattpersonal. Institutionsvard forekommer i relativt t liten utstrackning som koptjanst
(formedlingstjanst). Gruppboende utan nattpersonal férekom inte pa Aland, men var en rétt allmént
forkommande serviceformii riket. Stodboende (léagenhetsboende) & en serviceform som ar
utmarkande for K&rkulla, men i ndgon man &ven for Aland. En omfattande daglig och
arbetsverksamhet &r dven utmérkande Aland. Detta géllde &ven Nyland och Kérkulla.

Ny lagstiftning fér handikappservice bereds for narvarande pa Aland. Forslaget foljer i stort den
rikslag, som trader i kraft 1.9.2009. De bestammel ser som géller personliga assistenter kommer aven
att galla for utvecklingsstorda. Hur detta kommer att paverka verksamheten &r en dppen fréga. Olika
uppfattningar finns dver hur omfattande denna nya uppgift kommer att vara.

Specialomsorgens stillning pa Aland

Enligt Alands statistik- och utredningsbyrés kommunstatistik var de &landska kommunernas
bruttoutgifter for specialomsorgen ar 2007 5,95 M€, vilket var 3,8 procent av de dandska
kommunernas bruttodriftskostnader. Dessa har sedan & 2004 stigit mer &n kommunernas totala
driftskostnader. Ar 2004 var kostnadsandelen 3,4 procent. Andelen av nettokostnader var & 2007
betydligt storre d.v.s. 5,8 %. Av kommunernas sociala nettokostnader utgdr specia omsorgens andel
11,4 %. Omsorgsforbundet, vars driftskostnader & 2007 var 5,6 M€, har de hogsta kostnaderna av de
&l andska kommunal forbunden tétt foljt av Sodra Alands hogstadi edistrikt med 5,4 M€.

Omsorgsforbundets utgifter har okat snabbt. Verksamhetskostnaderna var 5,41 M€ & 2006, 5,65 M€
& 2007 och 6,95 M€ &r 2008. Okningen & 2008 forklarastill en del (ca0,5 M€) av de
formedlingskostnader for kommunernas indirekta kop av special omsorgstjanster, som pa grund av
bestdmmel serna om de speciella landskapsandelar f6r specialomsorgen, vilka bokfors som
omsorgsforbundets utgifter. Utgifternafor ar 2009 & budgeteradetill 7,4 M€.

Okade kostnaderna under de senaste &ren beror till stor del pa att antalet klienter, som fér service okat.
Stora kostnadsokningar & dessutom att vanta, da det finns ett klart behov av utvidgad service. Ett
tiotal kommande klienter vantar paplatsi gruppboende och daglig verksamhet. Detta innebér en 25 %
utvidgning av verksamheten inom de narmaste aren. Detta betyder, att det [&ga antalet klienter per
invanare, som utredningen & 2004 visade inom nagot & kommer att ligga pa landets medeltal.

Trots den relativt stora betydel se specialomsorgen har och speciellt kommer att ha, har dettainte fran
landskapsregeringens noteratsi hogre grad i planen for socialvarden 2009-2013. Detta & kanske
beroende pa att det verkar som man genomgaende & néjd med den verksamhet kommunal forbundet
bedriver och man har ett stor fortroende for det satt som verksamheten bedrivs pa

Detta kommer dven frami det faktum att ndgon offentlig diskussion inte férekommer om
verksamheten. Overlag tycks den uppfattningen réda att omsorgsférbundet stér for god service.
Utmérkande for verksamheten & ocksa verksamhetens synlighet i samhallslivet. Klienternasynsi
gatubilden och detta har allmant accepterats. Positivt & ocksa att ndgot egentligt motstand mot
etableringar inte tycks ha férekommit palange.

V erksamhetskostnaderna har dock stigit kraftigt under de senaste aren och det 6kade behovet kommer
att medfdra stora kostnadsokningar. Detta innebér tkade landskapsandelar.

Den enda egentliga kritik, som riktas mot Omsorgsférbundets verksamhet géller kosthaderna.

Kommunernas ekonomi och omsorgsforbundet
I samband med budgetbehandlingen riktas fran kommunernas sida arligen kritik mot " standigt”
Okande kostnader. Kommunernas anstrangda ekonomi & hér orsaken.

Variationen mellan kommunernas kostnader &r stor. Mariehamn svarade for litet mer an hélften av
kostnaderna. | forhdllande till befolkningsmangden hade speciellt Ecker6 och Brandd mycket hdga
kostnader. FOglo, Kokar, Lumparland, Sottunga och Vardo hade inga kostnader alls eller mycket sma
kostnader. FOr Eckerds del kan ndmnas att endast grundskolan och hemtjansten hade hogre kostnader
an specialomsorgen. Av kommunernas driftskostnader stod specialomsorgen fér néstan 10 %. Den



speciallandsskapandel som togsi bruk har ddmpat kommunernas utsatthet i detta avseende. Men trots
detta & "risktagningen” fér kommunerna stor. En klient i gruppboende och dagligverksamhet kan for
kommunen innebéra en arlig bruttokostnad pa narmare 95 000 €. Det speciella utgiftsrelaterade
minskar naturligtvis kostnaden med respektive kommuns |andskapsandel sprocent. Ett exempel pa
dennarisktagning &r Getas kostnader for & 2009, som stiger med 110 %.

Kommunernas ansvar

Specialomsorgen hor till kommunernas lagstadgade uppgifter. Genom kommunens forsorg styrs
klienternatill omsorgsforbundet. Har tycks inte finnas nagra som helst oklarheter. Samarbetet mellan
omsorgsforbundet verkar vara vafungerande, da det géller klientarbetet. Kommunerna har kannedom
om eventuella klienter. Anhérigatar i forsta hand kontakt med kommunens sociala myndigheter i den
egna kommunen. Tjanster for barn och unga skotstill storsta delen av kommunen integrerat med
annan kommunal service. Ordnade av specialundervisningen &r vardag i kommunerna och manga
elever styrs pa ett naturligt sétt in som elever i traningsskolan i Jomala. Skolan har utmérkta resurser
att skdta sin uppgift att integrera el evernai samhéllet. Den synes helt klart att rollfrdel ningen mellan
kommun och omsorgsforbundet i det stora hela dr klar. Specialomsorg hér till kommunens
kompetensomrade och omsorgsférbundet har en klar uppgift, som producent av tjanster inom
omsorgen. Omsorgsférbundet & naturligt den stérsta aktéren, men & inte den enda producenten inom
omradet. Traningsskolan med 30 e ever och yrkestraningsundervisningen spelar en stor roll da det
gdller tjanster fér barn och ungdomar med utvecklingsstérning. En vélfungerande
eftermiddagsverksamhet kompletterar serviceutbudet for barn och unga.

Samarbetet med kommunerna synes fungera bra, da det galler klientarbetet patjansteinnehavare niva.
Brister finns dock i informationsgangen pa ett mer generellt plan. Kannedomen om
Omsorgsforbundets verksamhet &r inte speciellt valkand i kommunerna. Informationsgangen mellan
kommunledningen och kommunens representanter i kommunalforbundets beslutande organ fungerar
intei allakommuner. Detta kan vara en orsak till att kommunernas stéllningstagande betréffande
Omsorgsforbundets verksamhet kulminerar i samband med budgetbehandlingen, da diskussionen
framst kommer att fokuseras pa ekonomiska fragor.

For fritidshemsverksamheten inom special omsorgen erhdller kommunerna tydligen inte de forhéjda
landskapsandelar for dessa emedan dessainte administreras som férmedlingskostnader av
omsorgsforbundet. Hur detta kommer att utfalla vantas ar 2010.

Uppgiftsfordelning och andra aktorer

Generellt sett kan man siga att det mesta av omsorgstjansternainom Aland gér via Omsorgsférbundet.
V erksamhetens finansiering med forhéjd landskapsandel for kostnader for omsorgsf érbundets egen
verksamhet eller férmedlingskostnader, innebar ett ekonomiskt incitament for kommunerna att styra
kostnader till Omsorgsforbundet. Men gransdragningen &r inte helt konsekvent.

Tjanster kops aven av utomstaende producenter som bokfors som formedlingstjanster av
omsorgsforbundet. Stiftelsen hemmet &r ett exempel pa detta. Har koper kommunerna fem platser. Tva
Alandska klienter vardas &ven i Sverige i Upplands Vésby pa Bellstasund UtredningsCenter. Tjanster
kops aven i viss man fran Karkulla. Dessa tjanster ar s.k. formedlingstjanster som administreras av
omsorgsforbundet for att den forhojda landskapsandelen skall erhdllas.

Stiftelsen hemmet i Granboda, &r en ingtitution, som har haft manga olika uppgifter pa det sociala
omradet sedan 40-talet, da det grundades. Nu vardas hér klienter med psykiska handikapp efter
utskrivning fran AHS. Dessutom vérdas fem klienter med utvecklingsstérning. Personalen bestér till
stor del av §ukskotare och narvardare med psykiatrisk inriktning. Tjansterna kops direkt och indirekt
av kommunerna. Planer finns pa ett nybygge med utvidgad verksamhet till 12 platser.

Eftermiddagsverksamheten for barn och unga skéts for landskommunernas del av Omsorgsférbundet,
medan Mariehamn stad uppratthdller sin egen motsvarande barnomsorgsverksamhet. Dessa kostnader
beréttigar troligen inte till forhojd landskapsandel .



DUV ordnar fridsverksamhet och avlastning. Kommunerna kdper dessatjanster direkt till en arlig
kostnad om ca 130 000 €. Omsorgsforbundet medverkar intei dessa koptjanster. Det ligger ndratill
hands att dessa kostnader borde ses som specialomsorgstjanster och sdlunda vara beréttigade till
forhojd landskapsandel och bokféras som formedlingstjanster. Miranda &r en gruppboendeenhet, som
upprétthalls av Mariehamns stad. Har bor dven négra utvecklingsstorda klienter. Dessa personer & inte
klienter i omsorgsférbundets boendeservice.

Geografiskt splittrad verksamhet i smaenheter

Omsorgsforbundets verksamhet av i dag &r splittrad pa manga sma enheter, som dessutom &r
geografiskt spridda. Sammanlagt verkar omsorgsforbundet pa 15 olika stdllen i fyra kommuner.
Endast forvaltningen, Nova och Servicegatans boende finns i varandras omedelbara néarhet i
Mariehamn. | Finstrém ligger i Godby boendeenheten, Godby dagcenter och Lunden néra varandra.
De nio boendeenheterna finns pa &tta olika platser. Endast Svedgrands boende och Solkulla &r belagna
i varandras omedel bara nérhet. Dessa tva fungerar dock verksamhetsmassigt som helt separata enheter.
Flere av de ledande handledarna (férmén) har inte andamalsenliga utrymmen for sitt administrativa
arbete och denna verksamhet &r dessutom splittrad pa flere stéllen.

En konsekvens av den splittrade verksamheten &r, att enheterna sdval inom boende somi den dagliga
verksamheten arbetar rétt §alvstandigt. Personalen & stationar och Iangt bunden till den egna enheten.
Arbetet planeras |angt utgaende fran endast den egna enhetens klienter och personalresurser. Byten av
personal mellan enheterna forkommer, men inte som regel. Vikarier binds dven langt till egna enheter.
Detta har sinagoda sidor i att personalen & engagerad i sitt arbete, men risken finns att helhetssynen
pa Omsorgsforbundets verksamhet blir lidande.

Den splittrade verksamheten har stora kostnadskonsekvenser. En liten personal per enhet gor att det ar
svart att anpassa resursernatill fluktuationer i verksamheten, som naturligtvis forekommer. Personalen
maste i princip dimensioneras sd att man inom enheten klarar av de allra svaraste situationer. Tillfallig
hjap fran andra enheter kan man intei allmanhet rékna med. Forméannen &r i vissafall i princip den
enda tillaggsresurs den enskilda enheten har att forlitasig pa. Detta dr i allmanhet mojligt endast under
dag tid.

Fastighetsservicen kan forsvaras i mycket hdg grad av den splittrade verksamheten. Speciellt har det
varit svart att arrangeradennarationel It i fastigheterna pa landsbygden. Forbundets enda
fastighetsskotare har inga forutséttningar att pa ett rationellt sk6ta de mer an tio fastigheter som faller
pa hans lott. Den fastighetsservice som behtvs i Hammarland, Finstrém och Lemland borde ordnas
lokalt med kdp avtal.

Gruppboendet & uppbyggt med malet att skapa sma och hemliknade enheter med fem klienter. |
allméanhet uppgar personalen vid en sadan till minstafem vardare. Dartill kommer forestandare som
oftasvarar for tva enheter. Vid alla boenden har man vakande nattpersonal. Sma boendeenheter
medfor att nattpersonal binds vid varje enhet. | vissa situationer kan en sadan resurs vararent av for
liten, men i mangafall vore sikert en mindre bemanning helt majlig i det fall det vore praktiskt
mojligt att samarbeta mellan enheterna. | dagens lagen vakar tio personer i nio boende. Vid persona
dimensioneringen av nattpersonal har man utgétt fran 1:5. Dettainnebar att nattpersonalen vid
Blabarsstigen utgors av tva personer. Svedgrands boende och Solkulla har vardera egen nattpersonal
trots att de & beldgnai varandras omedelbara nérhet. K ostnaderna fér nattvakning kan uppskattas till
ca 0,6 M€ per &.

K lienternas hemmadagar har en tendens att 6ka genom stigande 8l der. Personalbehovet enhetsvis
anpassas direkt till klienternas behov av hemma dagar. | dagens |&ge binds fem personer under dagtid
for att tahan om klienter, som inte av olika orsaker deltar i den dagliga verksamheten. Detta i nnebér
att en tionde del av boendepersonalen &r engagerad i dennaverksamhet. De direkta
personalkostnaderna for detta uppgar i dagens lagetill 0,2 M€ per ar.

En fjérdedel av personalresurserna bindsi dagens l&ge till verksamhet som hemma dagar och
nattarbete.



L &genhetshoende (stédboende) & en serviceform, som inte fordrar speciellt mycket resurser.
L agenheterna ar dartill till stor del geografiskt begransade till ndgra mindre omréden i Mariehamn
vilket underléttar arbetet betydligt.

Den dagliga verksamheten &r splittrad pa sex olika enheter. Antalet klienter uppgick under ar 2008 till
72. Personalen uppgar till 25,5. Antalet klienter per enhet & relativt litet, da allainte dagligen deltar i
arbetet. Variationernai deltagande kan vara variera mycket under veckan. M¢jligheterna for enheterna
att anpassa personaresurserna till dessa fluktuationer i antalet klienter & begransade i dessa sma
enheter. De flesta av enheterna verkar dven i utrymmen somintetill aladelar & andamdlsenliga.

Specialfritidshemmet Orion svarar fér landbygdskommunernas behov av tjanster inom denna
barnomsorgs serviceform. Mariehamns stad upprétthaller motsvarande verksamhet for sina klienters
del. En samordning av verksamheten kunde sakert ge béttre utgangspunkt att bedriva verksamheten
utgdende fran specifika klientbehov. Transporten av elever fran traningsskolan i Jomalatill
Mariehamn verkar inte helt &ndaméalsenlig.

Den geografiska splittringen fororsakar omfattande transporter av klienter och resor for personalen.
De direkta transportkostnaderna for den dagliga verksamhet, vilka omsorgsforbundet svarar for uppgar
till 120 000 € per &r. Dartill kommer kostnader for de fyra egna bilarna och personalens
reseersattningar. Personalens arbetsinsatser i anknytning till klienttransorter &r betydande. Forutom
Omesorgsférbundets kostnader svarar kommunerna for fardtjansten och kostnaderna for
klienttransporter till och fran fritidshemmen.

Hoga kostnader

Enligt ovanndmnda utredning 6ver verksamheten ar 2004 var kostnaderna for specialomsorgen i
Finland i medeltal 87 € per invénare. For Alands del var kostnaderna 175 € per invénare d.v.s. dubbelt
hogre an riksmedeltalet.

En jamforel se med Raseborgs stad (fusion av Ekenas, Karis och Pojo fran 1.1 2009), som har ett
invanarantal om ca 28 800 kommer under &r 2009 att satsas 5,06 M€ pa specialomsorgen. Antal et
klienter som erhdller tjanster beraknas vara 166. Satsningen per invanare kommer att vara 175 € och
per klient 30 480 €. Inga egna tjanster inom special omsorgen produceras utan tjansterna kopsi sin
helhet fran Kérkulla och Eteva. Dessa omsorgsdistrikt & de som till sitt tjansteutbud mest liknar
Aland, d.v.s. har en inriktning p& gruppboende och daglig verksamhet. Motsvarande siffror
(kommunernas betalningsandelar) for Alands del & for & 2009 7,06 M€ och antalet klienter, som
erhdller special omsorgstjanster & 125. Per invanare betyder detta 257 € och per klient 56 480 €.

Sasom ovan framgétt finns manga kostnadshdjande faktorer i den struktur, enligt vilken
specialomsorgen p& Aland & uppbyggd. Jamforelse av produktionskostnader kan vara vansklig, men
med ingdende kannedom om K arkullas kostnadsuppfdljning, vilken i stort liknar Omsorgsférbundets
kan man saga att skillnaderna & betydande. Medelkostnaderna for Kéarkullas gruppboende var & 2008
124,40 € per dygn. L&gsta kostnaderna per dygn i en enhet med gruppboende var 83,17 €. For de
hogsta stod ett specialboende for autister med 298,33 € per dygn och ett korttidsboende 259,40 €.
Medelkostnaden for gruppboende i Omsorgsférbundet var ar 2008 204,23, d.v.s. 64 % hogre.

K orttidsboendet Solkulla klarar sig nagorlundai jamforelsen med en dygnkostnad om 289,70 €.

Den framsta forklaringen till den stora kostnadsskillnaden stér att sokai anvandningen av
personalresurser. En hogre 16neniva for vardpersonalen &r en delforklaring. En annan forklaring som
ligger naratill hands & de sma enheterna, men ocksa K arkulla har manga sméa geografiskt spridda
enheter. Ocksa dar galler samma omvéardnadsprincip att skapa sma hemliknade miljoer for klienterna.
Gruppboende har darfor byggts upp i enhetsmoduler med fem klienter i en grupp. Vid Kérkulla har
man dock nyligen gétt in for en strategi som baserar sig pa att koncentrera verksamheten till storre
helheter utan for den skull ge avkall pakravet pa sma hemliknade miljGer. Detta majliggor ett béttre
utnyttjande av resurser. Det nybyggnadsprogram som delvis redan genomforts borjande & 2006 och
kommer att slutféras ar 2010 for 13 olika enheters del med 86 platser och en personal om 80,43
personer (personal/klient 0,94), minskastill 11 enheter med ett 6kat antal platser om 137 platser med



en personal om 108,43 (0,79). Inbesparingen per plats kommer att var 16 %. Steget ar mdjligt att gora
inom ramen for en utbyggnad av verksamheten.

En jamforelse med denna” optimala’ struktur som Karkulla nu bygger ut visar att Omsorgsforbundet
har en betydligt mer personalintensiv verksamhet. Inom Omsorgsférbundet fanns 53

gruppboendepl atser med en persona om 65 (inkluderande forestandare). Relationstalet personal/klient
ar har 1,23 d.v.s. 55 % hogre.

Den dagliga verksamheten & omfattande pa Aland. 72 klienter deltog i verksamheten & 2008.
Kostnadernavar 1,4 M€ eler 19 700 € per klient. Som jamforel se kan néamnas kosthaderna for
Kérkullas dag- och arbetscenter som var 8,7 M€. En jamforel se med produktionspriser for
verksamheten blir vansklig, emedan Kérkullaanvander sig av bruksdagar som prestationsmétt medan
Omesorgsforbundet anvander sig av brukstimmar. Med antagandet att en bruksdag omfattar 5 timmar
skulle kostnaden per bruksdag ha varit 139 € & 2008. K ostnaderna for en bruksdag for den dagliga
verksamheten pa Karkullavar vid sasmmatid 60 €.

| de kommuner som &r 2009 bildade Raseborgs stad var antalet bruksdagar 14 546 inom Karkulla.

K ostnaderna for verksamheten var 0,911 M€. Motsvarande siffror for de alandska kommunerna var
10 600 bruksdagar och 1,42 M€. Det &r tydligt att kostnadsnivan & mer &n dubbelt s& hdgre p& Aland
aninom Karkulla

For den dagliga verksamheten galler samma problematik som for boende. Splittringen pa sma enheter
langt fran varandra med en stationar personal ger inte den flexibilitet i personal anvandningen som
skulle varamgjlig i en mer koncentrerad verksamhet.

Huvudmannaskapet

Kommunernas ansvar for specialomsorgen har inte i fraga satts. Man ser det som naturligt att
specialomsorgen &r en del av kommunens socialvard. Situationen & den sammai det 6vriga Finland.
Dér har dock diskussionen under senaretid lett till att specialomsorgen hor till det slag av
specialiserade uppgifter som forutsatter ett stérre upptagningsomrade. Detta har lett till att
omsorgsdistrikten pa olika sitt organiserats som en del av sjukvardsdistrikten. Som redan tidigare
framhallits & dock sétten skota special omsorgsservicen manga och nagon klar linjedragning for hur
fragan skall skotas har inte utkristalliserats. Ingen vagledning star att fai detta avseende.

Prisséttningen av Omsorgsforbundets tjanster bygger pa kommunernas inbordes solidaritet. Priset pa
tjanster &r ett medel pris som inte ar kopplat till hur resurskréavande varden for den enskilda klienten &r.
Ett undantag frén detta & kommunernas egna koptjanster inom specia omsorgen som bokfors som
formedlingstjanster av Omsorgsforbundet. Kommunen svarar i dettafall for de direkta
nettokostnaderna utan att dessa utjamnas mellan kommunerna.

| ngra avseende kan fragan dock stéllas huruvida det & andamalsenligt att uppgiften &r ett kommunalt
ansvar. En del av dessa & gemensamma med andra klientgrupper, vars vard inte & koordinerad pa ett
tillfredséllande sétt:

1. Kommunernas "risktagning” &r stor. Variationerna mellan kommunerna &r stor.
Betalningsandelar per invanare ar 2008 var i medeltal 243 €. Sottunga och Kokar hade inga
kostnader, medan Geta med 593 €, Eckerd med 565 € och Brandd med 359 € har de hdgsta
kostnaderna.
Hoga kostnader kan innebéra att klientens situation kan vara utsatt i sma kommuner.
Omesorgsférbundets férvaltning &r absolut taget liten. En liten organisation har inte altid
mGjlighet att ha den special kompetens som & nodvandig for att |eda organi sationen. Manga
forvaltningsrutiner skots effektivare i storre skala sasom bokforing, 16neberdkning, ICT och
fastighetsforvaltning. Kannedom om avtalsfrégor fordrar dven special kunnande som sma
organisationer inte alltid har mgjligheter att ha.
4. Medicinskt kunnande kan stéta pa problem. Rétten att dela mediciner & begransad och
ansvaret intei alafall klart.
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5. Omsorgsforbundet har svart att f& den medicinska sakkunskap som en god vard kréaver. Da det
direkta klientansvaret inte finns hos AHS har behovet av dessatjénster inte prioriteratsi dess
organisation.

6. Klienter med bade utvecklingsstorning och psykiska storningar &r en klientkategori vars vard
forutsatter ett medicinskt kunnande som borde hératill AHS ansvar. Vérden av psykiatriska
Rati enter i oppenvard synes dessutom allmént taget vara ddligt koordinerad och splittrad pa

land.

7. Den verksamhet som berdr sysselsittning av personer som har svarigheter att finnasin plats pa
den dppna arbetsmarknaden &r splittrad pd manga aktérer pa Aland.

8. En eventuell ny handikappservicelag kommer mer att ta fasta pa likvéardig service for bade
handikappade och utvecklingsstorda speciellt da det galler fardtjanster och personliga
assistenter.

Ovannamnda omstandigheter leder |&tt till dutsatsen att ansvaret for specialomsorgstjansternainte
borde ligga pa kommunerna utan vara en uppgift for landskapet. Mot dettatalar dock det faktum att
kommunerna pa ett naturligt sétt arbetar for att utvecklingsstorda unga sa langt som majligt integreras
i samhéllet genom barnomsorg och skola och att Omsorgsforbundet tar Gver ansvaret for varden med
sitt specialkunnandei det skede dér kommunens mojligeter kommer till korta. En forutséttning for
detta & att Omsorgsforbundets rédgivning fungerar pa ett tillfredstallande sétt. Trots betydande
kostnadsokningar inom specialomsorgen under de senaste aren & kommunernas intresse for
ekonomiska fragor en garanti for att balansi ekonomin garanteras.

Nya utrymmen

Som ovan namnts & verksamheten starkt spiltrad pd manga verksamhetspunkter, vilket otvivelaktigt
ar orsaken till de héga produktionskostnaderna fér Omsorgsforbundets tjanster. En mer integrerad och
centraliserad verksamhet skulle betydligt effektivera verksamheten utan att man skulle behéva ge
avkall p&den hoga kvalitet som otvivelaktigt nu & utmarkande for verksamheten. Nya
verksamhetsutrymmen skulle bidrattill att ytterligare héja kvaliteten pa servicen samtidigt som det
skulle varamgjligt att minska eller &minstone véasentligt minska kommande kostnadsokningar.

Den dagliga verksamheten i sex olika enheter borde i s stor utstrackning som majligt koncentreras till
ett eller allrahdgst tva verksamhetsstallen. Investeringskostnaderna bor stéllasi relation till de
kostnader for den nuvarande verksamheten som skulle kunna minskas genom investeringar.

Som grund for en utredning av kostnader kan tas nybyggnadskostnaderna for en nyligen byggd
arbetscentral i Karis. Byggnadskostnaderna var ca 1 500 € per m? (brutto). Behovet av utrymmen for
ett nytt centraltbel aget dagcenter i Mariehamn skulle vara ca 700 m?. Byggnadskostnaderna utgéende
fran den kostnadsniva som gallde i for Karisprojektet, skulle varaca 1,0 M€. Dettager med en lineér
avskrivning pa 25 &r en arlig kostnad om 40 000 €. En intern rénta pa 3 % ger en arskostnad pa 30 000
€. Driftskostnadernai Karis &r beréknade till 2,50 € per m? och méanad, vilket for 700 m? ger en arlig
kostnad om 21 000 €. Arliga kostnaderna skulle vara ca 100 000 € per &. Av nuvarande kostnader
skulle hyreskostnader pa 80 000 € falla bort. Transportkostnader om 120 000 € skulle sannolikt kunna
minskas betydligt speciellt om en del av boendeenheterna ersétts med nya mer andamalsenligt
placerade. | dag skoéts den dagliga verksamheten av 25 personer. Ett storre antal klienter dagligen
innebér att personalresurser béttre kan anpassastill fluktuationer i verksamheten.

Ett nytt dagcenter i Mariehamn skulle dtminstone omfatta den nuvarande verksamheten vid Hildas
hus, Kometen, Butik Unik och Nova. Detta berdr i dagens l&ge ca 60, men under de néarmaste aren
kommer behovet av platser att 6ka med ett tiotal klienter. Om inte en direkt personal minskning &r
m6jlig sa skulle &tminstone behovet av personal 6kningar kunna stavjas. Persona kostnaderna & i nu
40 000 € per ar per person. Personalbehovet bor dvervagas ocksa mot denna bakgrund.

Andamél senliga utrymmen fér administrationen kunde eventuellt samtidigt kunna skapasi samma
utrymmen, vilket sikert kunde effektivera arbete genom battre kommunikation och informationsgang.

| den man nya boendeenheter byggs borde dessa placeras kommunikationsméssigt andamalsenligt i
forhallande till dagcentret. Detta skulle ge ytterligare effektivitetsvinster.



En dagenhet i Godby kunde bibehdllas, men detta forutsétter ett tiotal klienter och att boendeenheten i
dess omedelbara nérhet byggs ut till en storre helhet. Verksamheten kunde riktasig in pa
sysselsdttning och boende for autistiska klienter.

Utvecklandet av boendeenheter

| Omsorgsforbundets ekonomiplan for 2009-2011 konstateras att det under de narmaste aren kommer
att finnas ett behov av 10 nya gruppboendeplatser. | Kattby skulle ett boende for 12 -13 dldre skapas
genom en utbyggnad med 7-8 platser under 2010. En ny boende enhet for ca fem multihandikappade
skulle byggasi Mariehamn i privat regi, men med Omsorgsférbundet som upprétthdllare av
verksamheten, samlat med erséttande utrymmen for Servicegatans gruppboende, som &r utan hiss. En
utvidgning av 18genhetsboende och ett gruppboende for unga med totalt tio platser i Marstad &r
planerad att ersétt Bikupan till &r 2011.

Datre av de nuvarande gruppboendeenheterna (Skolstigen, Bikupan och Servicegatan) ar

oandamal senliga ger detta mojligheter att pa ett vasentligt sitt omstrukturera boendeverksamheten sa
att den blir betydligt mer effektiv &n nu. Genom en utbyggnad kan man skapa enheter som kan
specialserasig paolika klientkategorier. Boendeenheterna borde byggasi samladei storre ” block”
med sikte pa att minska speci€llt nattpersonal och personal for hemmadagar, men ocksdi Gvrigt kunde
personal behovet ses 6ver med malet att f6ljande utbyggnad kunde ske utan vésentlig personal 6kning.
Som mal bor man ha att en personaltéthet klient/personal om 1:1. Det & aven viktigt att
boendeenheterna placeras sa att klinternas integration i samhallet majliggors och goda mojligheter till
fritidssyssel sdttning och terapi finns l&tt tillgangliga.

Utbyggnadsprogrammet skulle kunna omfattai prioritetsordning foljande:

1. Akersvangeni Hammarland, Kattby byggs ut med en enhet si att blocket omfattar 12 - 13
platser med inriktning pa &l dre boende. Samarbete med kommunen bor utvecklas med tanke
pa dagligverksamhet.

2. Solkulla/Svedgrand byggs ut med fem platser till en helhet p& 15 platser. De tva nuvarande
enheterna skulle fungera mer integrerat an nu &r fallet. Léagenhetsboende for unga byggs ut i
Marstad med |&genhetsboende och ett gruppboende for fem unga. En férutsitning for detta &r
att verksamheten bor samarbeta med Solkulla/Svedgrand t.ex. da det géller nattpersonal.

3. | centrum planeras nu en enhet av det s.k. foraldrakooperativet i vilken ingér en enhet for ca
fem multihandikappade, vilka & Omsorgsforbundets klienter. Detta projekt bor ses som en
helhet déar gemensamma funktioner for en storre helhet beaktas. En férutsditning for att
Omsorgsforbundet skall gdin i detta projekt & att man skapar ett tillrackligt stort projekt s att
personalresursernai sin helhet kan anvandas pa ett effektivt sétt, med ersittande utrymmen for
Servicegatans gruppboende.

4. Boende vid Smedjegrand Lemland &r inte ur effektivitetssynpunkt andamalsenligt, men kunde
andatillsvidare bibehdllas i nuvarande omfattning och eventuellt inriktas pa klienter med
psykiska diagnoser. Enheten forblir liten, men kan motiveras pagrund av sin inriktning paen
speciell klientgrupp. | Lemland kunde dagverksamheten eventuellt skétasi samarbete med
kommunen eller stiftelsen Hemmet. Ett eventuellt samarbete med Stiftel sen Hemmet kunde
eventuellt utvecklas beroende pa denna verksamhets framtida utformning.

5. Tistelgrénd i Godby kunde utvidgas med fem platser till tio platser eventuellt for autistiska
klienter. Den dagliga verksamheten i Godby skulle [angt integreras med boendeverksamheten.

6. Blabarstigen & nu en enhet med tio platser. Da det inte & majligt att bygga ut verksamheten
pai tomten till ett "block” om minst 15, borde detta boende pa sikt erséttas med ett annat i
Mariehamn om minst 15 platser for att det uppstallda effektivitetsmalet skall kunna uppnas.

Programmet skulle innebéra nio enheter pa atta olika stéllen skulle minskas till sex boendeenheter.
Enheternai Mariehamn skulle koncentrerastill tre enheter mot sjui pafem olika platser i dagens l&age.
Skolstigen, Bikupan och Servicegatan skulle upphora. Nattpersonalen borde kunna minskas med 4-5
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och den personal, som binds till hemmadagar med 3-4. ”Hemmadagar ” kunde i Mariehamn ordnas pa
ett stélle eventuellt i andutning till den dagliga verksamheten. | Hammarlands & dreboende skulle
ordnas verksamhet pa dagtid. | Godby skulle dagligverksamhet och boende integreras.

Ett mer Iangsiktigt mal for boende vore en personaltéthet pa 1,0. Dettamdl forutsitter dock ytterligare
en koncentration av gruppboendeverksamheten. Detta skulle forutsétta, att verksamheten i Lemland
skulle upphéra och Blabarsstigen ersitts med ett boende pa minst 15 platser.

Organisationen

Omsorgsforbundets organisation bygger i dagens |&ge pa den langt decentraliserade och spridda
verksamheten, vilket resulterat i ett ledarskap patre nivaer. Organisationen leds nu av
omsorgsdirektdren med fyra avdel ningschefer: Ekonomichefen, socialledaren, chefen for
dagligverksamhet och chef for boende service.

Ekonomichefen svar for ekonomiforvaltningen, I T-fragor och fastighetsservicen. Antalet anstéllda &r
fyra.

Socialedaren svarar for socialt arbete och & chef for special pedagogen och specialfritidshemmet,
som har en egen ansvarsperson. Antalet direkt understéllda &r tva Vid Orion arbetar fem personer.
Totala antalet anstéllda & &tta personer.

Chefen for dagligverksamhet har till sin hjdp tre ansvariga handledare, vilka pa dverenskommet sétt
leder verksamheten Hildas hus, Butik Unik, Kometen, Godby Dagcenter, Lunden, Nova och Integrerat
arbete. Till daglig verksamhet hor &ven Fritid- och semester.

Chefen for boende verksamhet &r ledare for sex férman, vilka leder verksamheten vid sammanlagt tio
olika enheter bestdende av nio boendeenheter samt |genhetsboende. Formannen &r chef for en eller
tva enheter beroende pa antalet anstéllda som varierar mellan 8 till 12.

| den modell fér verksamheten som skisserats upp ovan minskas antalet verksamhetsenheter med
halften. Antalet forman for boende skulle kunna minskas till tva fér Mariehamn (ca 25 anstéllda var).
Godby (ca 15) och Kattby (ca 15) skulle ha egna férman vilka aven skulle svara fér den dér befintliga
dagliga verksamheten. Ansvaret for formanskapet i Lemland kunde ges & nagon av ovannamnda
forman. Den dagliga verksamheten i Mariehamn, som koncentrerastill en verksamhetspunkt, skulle
ledas av en chef bitradd av ledande handledare (ca 20 anstdllda totalt).

Socialledarens ansvarsomrade skulle bibehdllas forutom att verksamheten vid specialfritidshemmet nu
skulle omfatta hela Aland. Fritids- och semesterverksamheten skulle dven kunna hor till
socialledarens ansvaromrade.

Omsorgsdirektéren med hjdp av en bitrddande direkttr skulle direkt vara chef fér enhetsférméannen
och chefen fér den dagliga verksamheten i Mariehamn.

Ekonomichefen och socialledaren med sina nuvarande ansvarsomraden skulle organi sationsméssigt
jamstéllas med dessa nya enhetschefer.

En ledningsgrupp skulle besta av ekonomichef, socialedare, fyraforman och ledaren for
dagligverksamhet.

Forvaltningsrutiner

Omesorgsforbundets férvaltning &r liten och fungerar under stort arbetstryck. Vissa arbetsrutiner kan
effektiveras genom datorisering eller nya dataprogram. En majlighet att minska pa uppgifterna vore att
kopa bokforingstjanster. Eventuel It skulle detta ge majligheter till tid for storre insatser i

personal férvaltningsarenden som nu upplevs som ddligt koordinerade. Utrymmen for effektivering
och forbéttringar finnsi foljande rutiner:

1. Ett nytt personal administrationssystem haller paatt tasi bruk.

2. Insamling av data for fakturering, som sker manuellt kunde effektiveras genom el ektronisk
registrering pa enheterna.
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3. Elektronisk fakturabehandling borde tasi bruk speciellt med tanke pa den decentraliserade
verksamheten.

4. Kommunikationen mellan enheterna och forvaltningen bordei alt hogre grad baserasig pae-
post for att minska patelefonsamtal och besok pa kandliet.

5. Klientjournalernabor fasi elektronisk form.

6. Bokforingstjanster kunde kdpas for att ge mer resurser for personaforvaltning.

Forslag till atgarder

Det & uppenbart att Omsorgsforbundet verksamhet ar kostsam for kommunerna och dyr i jamforelse
med annan motsvarande verksamhet. Men a andra sida kan konstateras att verksamheten upplevs
positivt bland personer som kommer i kontakt med verksamheten och har hog kvalitet. Orsaken till
kostnadsnivan ligger framst i den splittrade verksamheten, vilket leder till att personalresursernainte
kan anvandas pa ett optimalt satt.

Som en sammanfattning foreslas att Omsorgsforbundet som ett mal for att oka effektiviteten véaljer
som 6vergripande strategi for utvecklingsarbete att:

Ny verksamhet skall ske utan vasentlig 6kning av personalen utan att man ger avkall pa servicens
kvalitet.

Som konkreta atgarder for narmaste framtid fored as:

Resursanvandningen i verksamheten med hemmadagar kan och bér vasentligt minskas.
Datainsamlingen for avgiftsfakturering bor ske elektronisk.

Elektronisk fakturabehandling bor inforas.

Elektroniskt klientjournalsystem bér tasi bruk.

Bokforingstjanster kunde kdpas for att ge mer resurser for personalférvaltning.
Fastighetsskotseln borde ordnads lokalt.

E-post bor som allmént tasi bruk som kommunikationsmedel mellan enheter och
férvaltningen.

Ledningen bor i stérre utstréckning &n nu " marknadsfora” sin verksamhet bland
kommuner nas beslutsfattare.
9. Fritidhemmet pa Vintergatan, som Mariehamn uppratthaller och Orion sammand astill
en enhet, som skéts i Omsor gsforbundets regi.

10. En samordning av den verksamhet som olika organisationer bedriver for att syssel sitta
personer sominte har mojligheter till arbete pa den fria marknaden borde utredas for
hela Alands del.

Nogh,rwdE

©

FOr att man pa ett vasentligt sétt skall kunna bemastra kostnaderna bér man gain for féljande:

1. Gruppboende koncentrerastill stérre enheter som omfattar helst tre grupper med fem klienter.
Foeciell uppméarksamhet bor i planeringens alla skeden fastas vid att minska nattper sonalen.
Som ett forsta steg i att na detta mal kan man ga in for de atgarder, som angetts ovan i
punkterna 1-4. Pa langre sikt bor ytterligare atgardernai punkterna 5-6 forverkligas. Pa sikt
bor man dvervaga att avsta fran verksamheten i Lemland om den inte kan inordnasi ett vidare
samar bete med andra aktorer.

2. Den dagliga verksamheten i Mariehamn koncentrerastill en enda enhet.

3. Enorganisationsforandring genomfors, som star i samklang med omstruktureringen av
verksamhetsenheten.



